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UNE APPROCHE
PÉDAGOGIQUE ADAPTÉE

L’intelligence collective 
S’enrichir de la vision des autres 
Construire autour de projets communs

L’expérimentation 
Apprendre en faisant 
Accepter d’échouer pour tenter d’autres
approches

L’apprentissage en continu 
Apprendre à apprendre 
Développer sa curiosité 

La manière de transmettre s’appuie sur une vision
bienveillante de l’apprentissage et favorise la capacité
de chacun à acquérir de nouvelles connaissances et
compétences. 

Nous développons la créativité des étudiants car
l’enseignement repose sur :
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3 AXES STRUCTURENT NOTRE
PROJET PÉDAGOGIQUE 
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Accompagnement différencié 
Chaque étudiant bénéficie d’un accompagnement individualisé
Développement de l’autoformation (MOOC) 
Certifications en langues (Voltaire, TOEIC …) 

Ouverture
Une ouverture au monde (ERASMUS, partenariats étrangers…) 
Une ouverture à la culture (partenariats, séjours et voyages…) 
Un engagement citoyen (Qualycée …) 

Professionnalisme
Une coopération très étroite avec le monde professionnel
« Lycée des métiers » du tourisme, du secteur sanitaire et de
l’intervention sociale 
Certifications professionnelles





L'office manager assiste un responsable ou
une équipe dans des domaines variés
(communication, RH, commercial). La
formation développe des compétences
générales et transversales, ouvrant sur
divers secteurs et métiers. Son rôle,
essentiellement relationnel, organisationnel
et administratif, inclut :

Il assiste ses supérieurs dans leurs
tâches
Il prend en charge des projets
spécifiques

La formation couvre trois domaines : optimisation
des processus administratifs, gestion de projets et
ressources humaines, favorisant la communication
et la gestion de l’information. Elle prépare à
évoluer dans un monde professionnel en mutation,
avec des compétences en autonomie,
interculturalité, et technologie. Un exemple concret
est le projet PA “on the road”, où les étudiants
organisent un déplacement professionnel en
Europe.
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Culture générale et expression 
Langue vivante étrangère A et B 
CEJM (culture économique, juridique et managériale) 
DA1 : Optimisation des processus administratifs 
DA2 : Gestion de projet 
DA3 : Collaboration à la GRH (Gestion des Ressources Humaines) 
Ateliers de professionnalisation et CEJM appliquée
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PROGRAMME DE LA
FORMATION



MODALITÉS D’EXAMEN

**La langue vivante étrangère choisie au
titre de l’épreuve facultative est
obligatoirement différente de celles
choisies au titre de l’épreuve obligatoire.

 ***Pour ces deux épreuves facultatives,
seuls comptent les points au-dessus de la
moyenne. 

CCF : Contrôle en cours de formation.
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STAGES ET
APPRENTISSAGE (EN
DEUXIÈME ANNÉE)

L’étudiant de BTS SAM réalise 3 stages au
cours de son cursus : 2 en première année (2
semaines en décembre et 2 mois en mai-juin). 

En fin de 1ère année de BTS, l’étudiant en
fonction de son profil peut poursuivre sa 2nde
année, soit sous statut scolaire, soit en
apprentissage.

2ème année statut scolaire : cours au lycée
31h par semaine + 5 semaines de stages
(en janvier-février)

2ème année apprentissage 
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P O U R S U I T E  D ’ É T U D E S  

Ecole préparatoire aux Masters
en Ecoles de Commerce ou en
IAE (Instituts d'Administration
des Entreprises)

Licence professionnelle ou des
Bachelors en formation initiale ou
en alternance : Ressources
Humaines – Gestion –
Communication - Paie –
Management des organisations -
Marketing 

Licence Administration
Economique et Sociale (en L2 ou
L3)
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C A R R I È R E S  E N V I S A G É E S  

ASSISTANT.E DE DIRECTION OFFICE MANAGER ASSISTANT.E RH / PROJET /
COMMUNICATION
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Les emplois d'Office Manager(s) intéressent tout type et toute taille d'organisation (entreprises, associations,
administrations, autres organismes publics et privés, nationaux ou internationaux).

Les appellations les plus fréquentes pratiquées par les organisations sont les suivantes : 
Assistant de direction, assistant d'équipe, assistant de groupe projet
Assistant ressources humaines, assistant en communication...

Le titulaire du diplôme exerce son activité auprès d'un responsable ou d'un groupe de responsables, pour lesquels il
assure un rôle d'interface, voire de médiation, dans les relations internes et externes, y compris dans un contexte
international.

Il peut être conduit à encadrer une équipe d’assistant ou à coordonner un groupe de projet. Compte tenu de son rôle
spécifique de soutien auprès du responsable pour lequel il travaille, il intervient seul ou bien dans le cadre d’une
équipe, en autonomie partielle ou totale.



PROFIL ET CAPACITÉS EXIGÉES

La réussite professionnelle suppose, outre la maîtrise des
savoirs et savoir-faire spécifiques, un certain nombre de
qualités : 
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Les professeurs de la section BTS SAM, conscients
des exigences d’études supérieures courtes,
souhaitent trouver chez les étudiants, durant les deux
années : 

 Un comportement constructif
en cours

Effort de concentration

Prise de notes cohérente et
régulière

Intérêt manifesté par une réelle
participation

Esprit d’initiative et sens des
responsabilités

Préparation rigoureuse et
assimilation régulière des cours

 
Élargissement des
connaissances par la lecture
régulière de la presse,
spécialement l’actualité
économique et sociale

Effort de synthèse des acquis
dans les diverses disciplines

Attitude d’entraide et d’accueil
pour un bon climat 

Maturité et capacité à se situer
dans le monde du travail

Ouverture au monde extérieur
pour s’enrichir

Intégration progressive à une
vie professionnelle responsable 

Ces exigences impliquent de privilégier les études
pendant deux ans, au détriment du travail ou des
loisirs, et d'adopter une hygiène de vie stricte :
sommeil, alimentation équilibrée et détente
véritablement reposante.
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Un travail personnel soutenu
et méthodique

Une qualité de relations
interpersonnelles





CONDITIONS D’ADMISSION
Étude du dossier de candidature
Entretien, pour certains candidats, dont le but est de vérifier les motivations
Obtention du Baccalauréat

PROCÉDURE ET CALENDRIER

Du 15 Janvier
au 13 Mars 2025

Du 11 Juin au 
11 Septembre 2025

Site internet - portes ouvertes - journal
du lycée (JDL) - bouche à oreille -
enseignants du lycée - réseaux sociaux
- sites de référencement : ONISEP-
GREF - présentations dans les lycées

Mercredi 2 Avril
2025

Je m’informe sur la
formation BTS SAM

Formulation des vœux
sur Parcoursup

Dernier jour pour compléter
son dossier et confirmer ses
vœux Dès le 

02 Juin 2025
Début de la phase

d’admission, réponse de
la formation

Phase complémentaire

Lien vers Parcoursup : https://www.parcoursup.gouv.fr/
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116,10€ /mois
Tarif de base

120,90€ /mois 
Tarif de solidarité 1

124,80€ /mois
Tarif de solidarité 2

CONTRIBUTIONS DES FAMILLES SUR 10 MOIS

OU

OU

1ère année : 30€ /mois

Activités pédagogiques obligatoires et achats de manuels (sur 10 mois)

+
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2ème année : 30€ /mois
Si la  totalité du budget des activités pédagogiques n’a pas été utilisé, le solde vous sera reversé en fin de cursus. 

Tarif 2024-2025 à titre informatif.



De l’accès aux restaurants universitaires
D’une mutuelle complémentaire de la Sécurité Sociale
D’une bourse de l’enseignement supérieur (demande à faire sur le site www.etudiant.gouv.fr)
D’un logement en résidence universitaire (demande à faire sur le site www.etudiant.gouv.fr)

https://www.etudiant.gouv.fr/fr
https://www.etudiant.gouv.fr/fr


GALERIE BTS SAM

21



Nous vous attendons !

secretariat.sup@lja35.fr

02 99 84 30 30

www.essfa.fr

61 rue La Fontaine, CS 20816 - 35708 Rennes 

https://www.essfa.fr/nous-contacter/contacter-le-lycee-jeanne-darc/
https://www.essfa.fr/lycee-jeanne-darc/

